REGULAMIN

KORZYSTANIA Z KART W RAMACH PROGRAMU MULTISPORT

§ 1 Postanowienia ogolne

Okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielka literg, majg nastepujace znaczenie:

l.

Aplikacja — zbior ustug i funkcji dostepnych dla Uzytkownikow w ramach aplikacji
mobilnej MultiSport, ktorej wiascicielem jest Benefit Systems, stuzacej m.in. do
potwierdzenia uprawnienia do skorzystania z ustug Obiektu (za pomoca Mobilnej
Karty, bez konieczno$ci okazywania Karty w wersji plastikowej z chipem),
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika; zasady korzystania z Aplikacji okresla
odr¢bny ,,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Benefit Systems
S.A.” dostgpny w odpowiedniej zaktadce Aplikacji.

. Benefit Systems — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: Plac

Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000370919, NIP 836-16-76-510, REGON 750721670, e-
mail: bok@benefitsystems.pl.

. Dokument tozsamos$ci — wazny dokument, na podstawie ktdorego mozna stwierdzi¢

tozsamos¢ Uzytkownika, zawierajacy imi¢ 1 nazwisko oraz zdjecie, wydany przez
organ administracji publicznej (w szczegdlnosci dowdd osobisty, paszport, karta
pobytu, prawo jazdy), organ samorzadu zawodowego (legitymacje stuzbowe), szkote
podstawowa, szkole ponadpodstawowa, szkote artystyczng (legitymacje szkolne) lub
szkoty wyzsze (legitymacje studenckie). Dokumentem tozsamos$ci nie s3
identyfikatory sluzbowe. Przez Dokument tozsamo$ci przyjmuje si¢ rowniez
okazanie ekranu urzadzenia mobilnego Uzytkownika zawierajagcego dane osobiste
tego Uzytkownika wys$wietlone za pomoca funkcji mTozsamos$¢ dostgpnej w
aplikacji mObywatel.

. Karta MultiSport, Karta — imienna karta wydana przez Benefit Systems

uprawniajagca Uzytkownika do korzystania z ustug okreslonych w Programie
MultiSport, ktore sa dostepne dla danego rodzaju Karty. Karta moze mie¢ forme
tradycyjng w postaci plastikowej karty z chipem podpisanej przez Uzytkownika lub
forme¢ elektronicznego zapisu w Aplikacji, zwang dalej ,,Mobilng Karta”.

. Klient - podmiot, ktéory umozliwit Uzytkownikowi korzystanie z Programu

MultiSport.

Obiekt - obiekt w ktérym $wiadczone sg ustugi sportowo-rekreacyjne w ramach
Programu MultiSport przez Benefit Systems, Podmioty Powigzane z Benefit Systems
lub Partneréw.

Obiekt Bezobslugowy - Obiekt oznaczony na Stronie internetowej i Aplikacji jako
bezobstlugowy, gdzie weryfikacja mozliwosci skorzystania z ustug tego Obiektu w
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ramach Programu MultiSport odbywa si¢ wylacznie samodzielnie przez
Uzytkownika, tj. bez udzialu pracownika Obiektu, w sposob opisany w § 3
Regulaminu.

. Partner — oznacza podmiot $wiadczacy na podstawie umowy z Benefit Systems lub

Podmiotem Powigzanym z Benefit Systems ustugi sportowo-rekreacyjne w ramach
Programu MultiSport na rzecz Uzytkownikow, z ktorych korzystanie jest mozliwe za
okazaniem Karty (w tym Mobilnej Karty) i Dokumentu tozsamos$ci albo Mobilne;j
Karty z Potwierdzong Tozsamoscig.

Podmiot Powigzany z Benefit Systems — podmiot nalezacy do grupy kapitatowe;j
Benefit Systems w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 44 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz.U.2023 poz. 120 z p6zn. zm.).

Potwierdzona Tozsamos$¢ — funkcjonalno$¢ Aplikacji potwierdzajaca weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika.

Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace
lub wspotpracujaca z Klientem na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto,
umowy o wspotprace, umowy o swiadczenie ustug lub na innej podstawie prawne;.

. Program MultiSport — program obejmujacy zestaw wyselekcjonowanych ustug

sportowo-rekreacyjnych §wiadczonych na rzecz Uzytkownikéw. Uzytkownik moze
wziag¢ udzial w Programie MultiSport tylko 1 wylacznie pod warunkiem, ze Klient
umozliwi mu korzystanie z Programu MultiSport. Szczegdélowy =zakres ustug
dostepnych dla poszczegdlnych rodzajow Kart okreslony jest na Stronie internetowe;.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Strona  internetowa —  strona  internetowa  dostgpna  pod  adresem
www.benefitsystems.pl.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajagca z Karty na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§ 2 Zasady korzystania z Karty

. Wydawca Karty jest Benefit Systems. Kart¢ mozna otrzymac¢ jedynie za

posrednictwem Benefit Systems (lub innej spotki z grupy kapitalowej Benefit
Systems, z ktora Benefit Systems zawarta umowe o wspolpracy).

Karta upowaznia Uzytkownika w okresie jej wazno$ci do korzystania z ustlug
Obiektow wskazanych dla danego rodzaju Karty na Stronie internetowej lub stronach
internetowych Podmiotéw Powigzanych z Benefit Systems.

. Karta jest kartg imienng i nie moze by¢ udostgpniana osobom trzecim. Obrét Karta

w jakiekolwiek formie na rzecz osoby trzeciej jest zabroniony. Karta powinna by¢
wykorzystywana zgodnie z jej przeznaczeniem, tj. w celu korzystania z ustug w
ramach Programu MultiSport. Niedozwolone jest korzystanie z Karty przez
Uzytkownika w celach zarobkowych. Benefit Systems zastrzega mozliwos¢é
sprawdzania celu 1 sposobu korzystania z Karty, a w uzasadnionych przypadkach bedzie
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prowadzi¢ dzialania wyjasniajace. Uzytkownik moze by¢ posiadaczem tylko jednej
Karty MultiSport.

Karta musi by¢ czytelnie podpisana przez jej Uzytkownika. Zabronione jest
dokonywanie jakichkolwiek zmian w wygladzie Karty, poza ztozeniem podpisu we
wskazanym na Karcie miejscu. Wymoég podpisu na Karcie nie dotyczy Mobilne;j
Karty.

. W celu uzyskania Potwierdzonej Tozsamos$ci Uzytkownik powinien przeprowadzi¢

proces weryfikacji tozsamosci zgodnie z ,,Regulaminem §wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Benefit Systems S.A.” dostepnym w odpowiedniej zaktadce
Aplikacji. Uzytkownik moze przeprowadzi¢ weryfikacje¢ i potwierdzenie tozsamosci
jedynie w Obiekcie zlokalizowanym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Informacja
o tym, czy dany Obiekt w Rzeczpospolitej Polskiej dokonuje Potwierdzenia
Tozsamos$ci, honoruje Mobilng Karte z Potwierdzong Tozsamos$cig oraz czy jest
Obiektem Bezobstugowym znajduje si¢ w wyszukiwarce Obiektéw na Stronie
internetowej lub w Aplikacji w zaktadce ,,Wyszukaj”.

Zamawianie Karty oraz udziat w Programie MultiSport jest w peini dobrowolne, co
oznacza, ze Uzytkownik samodzielnie (lub w porozumieniu ze swoim pracodawca)
podejmuje decyzj¢ dotyczaca zgloszenia siebie oraz innych Uzytkownikow
uprawnionych do udziatu w Programie MultiSport (np. 0sdb towarzyszacych, dzieci,
mtodziezy lub seniorow).

Uzytkownik, ktory jest Pracownikiem i ktory zglosit siebie do Programu MultiSport,
moze zgtosi¢ innych Uzytkownikow (np. osoby towarzyszace, dzieci, mtodziez lub
seniorow) do udziatu w Programie MultiSport, chyba Ze co innego wynika z umowy
zawartej z Klientem.

. Uzytkownik zobowigzany jest do kontrolowania czy spelnia wymaég dotyczacy wieku

dla danego typu Karty. W przypadku niespetnienia tego wymogu, nie jest uprawniony
do zamoOwienia danego typu Karty lub odpowiednio jest zobowigzany do jej
dezaktywacji, pod rygorem obowigzku zaptaty za aktywng Karte 1 braku mozliwosci
z niej skorzystania.

Obiekty zlokalizowane poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej akceptujg jedynie
Karty dla Uzytkownika, bgedacego Pracownikiem i jego osoba towarzyszaca, tj. nie
akceptuja Kart wydanych dla innych Uzytkownikéw tj. senioréw, miodziezy, ani
dzieci.

Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z udzialu w Programie MultiSport w
dowolnym czasie na zasadach opisanych w umowie zawartej z Klientem. W celu
rezygnacji z Programu MultiSport Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z Klientem
lub z Benefit Systems na dane kontaktowe podane w § 4 ust. 4 ponizej lub w
przypadku, jezeli Uzytkownik posiada dostgp do Platformy eMultiSport, moze
zglosi¢ rezygnacje poprzez t¢ Platforme.

Rezygnacja z udziatu w Programie MultiSport w okresie rozliczeniowym wskazanym
w umowie zawartej z Klientem powoduje dezaktywacje Karty Uzytkownika z
koncem tego okresu rozliczeniowego, w ktorym zostata zgloszona rezygnacja przez
Uzytkownika. Rezygnacja Uzytkownika bedacego Pracownikiem z udzialu w
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Programie MultiSport jest rdwnoznaczna z jednoczesng rezygnacja przez innych
Uzytkownikow zgtoszonych przez tego Uzytkownika (np. os6b towarzyszacych,
dzieci, mtodziezy lub seniorow), chyba ze umowa z Klientem stanowi inacze;j.

. Fakt zgubienia, zniszczenia, kradziezy itd. Karty nalezy niezwlocznie zglosi¢ do

Benefit Systems na adres: bok@benefitsystems.pl, pod rygorem braku mozliwosci
zamowienia nowej Karty w miejsce utraconej.

Karta jest wtasnoscig Benefit Systems. Benefit Systems ma prawo do dezaktywacji,
zablokowania lub zatrzymania Karty w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Uzytkownika tresci Regulaminu, regulaminu Obiektu lub w przypadku
nieotrzymania wynagrodzenia za udziat Uzytkownika w Programie MultiSport,
zgodnie z postanowieniami umowy z Klientem. O dezaktywacji, zablokowaniu lub
zatrzymaniu Karty w przypadku stwierdzenia jej uzywania niezgodnie z trescig
Regulaminu lub regulaminu Obiektu, a takze o fakcie znalezienia utraconej Karty,
np. Karty pozostawionej w Obiekcie, informowany jest Uzytkownik oraz Klient.

§ 3 Zasady dostepu do Obiektow

. Przed skorzystaniem z ustug dostgpnych w Obiekcie, Uzytkownik jest zobowigzany

do okazania w recepcji Obiektu Karty (w tym Mobilnej Karty) i Dokumentu
tozsamosci albo Mobilnej Karty z Potwierdzong Tozsamo$cia, za wyjatkiem Obiektu
Bezobstugowego. Uzytkownik moze okaza¢ Mobilng Kart¢ z Potwierdzona
Tozsamo$cia w wigkszosci Obiektow, przy czym Obiekty zlokalizowane poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej i Obiekty Bezobstugowe akceptuja wylacznie
Mobilne Karty z Potwierdzong Tozsamoscia. W celu skorzystania z ustug Obiektu
Bezobstugowego, Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnego zeskanowania
swojej Mobilnej Karty z Potwierdzong Tozsamos$cig na odpowiednim urzadzeniu w
Obiekcie.

W przypadku dzieci nieobjetych obowigzkiem szkolnym nie jest wymagane
okazywanie Dokumentu tozsamosci przed skorzystaniem z Karty. Uzytkownik do
ukonczenia 18 roku Zycia jest ponadto zobowiazany zgtosi¢ w recepcji Obiektu (za
wyjatkiem Obiektu basenowego), ze jest osobg niepelnoletnig i okaza¢ zgodg rodzica
lub opiekuna prawnego zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w Obiekcie.

W przypadku awarii elektronicznego systemu akceptujacego Karty, Uzytkownik moze
zosta¢ poproszony o potwierdzenie odbycia wizyty w Obiekcie np. poprzez okazanie
dowodu tozsamosci, wpisanie numeru Karty w raporcie 1 ztozenie parafy lub w inny
sposob ustalony przez Benefit Systems z podmiotem prowadzacym Obiekt. Powyzsza,
okreslona w zdaniu pierwszym, procedura wejs¢ nie obowigzuje w Obiektach
Bezobstugowych, z ktorych w razie awarii nie jest mozliwe skorzystanie na podstawie
Karty.

Uzytkownik nie bgdzie mogt skorzysta¢ z ustug Obiektu w przypadku niespelnienia
przestanek opisanych w niniejszym Regulaminie, ,,Regulaminie §wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Benefit Systems S.A.” lub w zasadach dzialania Obiektu,
w szczegdlnosci:

gdy dane na Karcie lub dane wyswietlane w Aplikacji na Mobilnej Karcie beda
niezgodne z danymi z Dokumentu tozsamosci;
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gdy Uzytkownik nie posiada ze sobg Karty 1 jednocze$nie nie korzysta z Mobilne;j
Karty;

gdy Uzytkownik nie posiada Dokumentu tozsamosci i jednoczes$nie nie korzysta z
Potwierdzonej Tozsamosci w Aplikacji;

gdy Uzytkownik nie posiada Mobilnej Karty z Potwierdzong Tozsamos$cig i chce
skorzysta¢ z Obiektu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej lub z Obiektu
Bezobstugowego.

. Rezygnacja z wizyty w Obiekcie przez Uzytkownika wymaga poinformowania o tym

pracownika Obiektu.

Przed wizyta w danym Obiekcie nalezy zapozna¢ si¢ z zasadami dziatania tego
Obiektu 1 zakresem oferowanych w ramach Programu MultiSport ustug, ktore
zostang przedstawione Uzytkownikom przez podmioty prowadzace dany Obiekt lub
beda dostgpne na podstronach Obiektow prezentowanych na Stronie internetowej w
wyszukiwarce Obiektow lub w Aplikacji w zaktadce ,,Wyszukaj”.

Benefit Systems nie gwarantuje Uzytkownikom obstugi w Obiekcie znajdujacym si¢
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w jezyku innym niz jezyk oficjalny danego
panstwa, w ktorym Obiekt jest polozony.

Obiekt (w tym rowniez Obiekt znajdujacy si¢ poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej) moze wymaga¢ od Uzytkownika uiszczenia doptaty celem skorzystania z
danej ustugi w ramach Programu MultiSport zgodnie z trescig obowigzujacego w nim
cennika.

Uzytkownik korzystajacy z Mobilnej Karty poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
powinien dostosowa¢ si¢ do lokalnych i1 krajowych obyczajéw panujacych w
Obiektach w danym panstwie.

Pracownik Benefit Systems lub Podmiotu Powigzanego z Benefit Systems (lub osoba
upowazniona przez podmiot wspdlpracujacy z Benefit Systems lub Podmiot
Powigzany z Benefit Systems) oraz pracownik Partnera sg upowaznieni do
weryfikacji Karty (w tym Mobilnej Karty) z Dokumentem tozsamos$ci oraz do
zatrzymania i1 zablokowania Karty uzywanej niezgodnie z jej przeznaczeniem lub
postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad dziatania Obiektu, w tym w
szczegblnosci regulaminu Obiektu, oraz do korzystania z Obiektu w godzinach jego
otwarcia (jesli nie wystepuja dodatkowe ograniczenia). Na warunkach okreslonych
w zasadach dzialania Obiektu, podmiot prowadzacy Obiekt moze by¢ upowazniony
do pobrania kaucji zwrotnej od Uzytkownika dokonujacego rezerwacji miejsc na
zajecia grupowe w danym miesigcu, ktora to kaucja moze nie podlegaé zwrotowi w
przypadku, gdy Uzytkownik nie pojawi si¢ na zarezerwowanych zajeciach i nie
odwola rezerwacji.

W celu ustalenia istnienia wolnych miejsc oraz ewentualnej rezerwacji miejsca na
zajeciach, jezeli jest to wymagane w Obiekcie (np. zajecia grupowe), Uzytkownik
powinien uprzednio skontaktowac si¢ z Obiektem.
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§ 4 Postanowienia koncowe

Uzytkownik moze zglosi¢ Benefit Systems reklamacje w zwigzku z korzystaniem,
zaroOwno w Rzeczpospolitej Polskiej, jak 1 za granica, z Programu MultiSport lub
Karty (w tym zamoéwieniem Karty). Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej 1 przestana na adres elektroniczny Benefit Systems:
reklamacje@benefitsystems.pl lub w formie pisemnej i przestana na adres Benefit
Systems S.A.: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacja Karta
MultiSport”. W zgloszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zawrze¢ swoje
imi¢ 1 nazwisko, numer Karty oraz opis zaistnialego problemu, a takze zadanie
okreslonego dziatania ze strony Benefit Systems (zgdanie Uzytkownika). Benefit
Systems rozpatruje reklamacje niezwltocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ich
otrzymania 1 udziela odpowiedzi na adres poczty -elektronicznej albo
korespondencyjny Uzytkownika, w zalezno$ci od tego, w jaki sposob otrzymat
reklamacje¢, podany w zgloszeniu reklamacji.

Benefit Systems informuje Uzytkownikow bedacych konsumentami o mozliwos$ci
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sag w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporow.
Moga nimi by¢ w szczeg6lnos$ci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Benefit Systems nie korzysta z
pozasadowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza Zadnych uprawnien Uzytkownikoéw

bedacych konsumentami, ktore przystuguja im na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa.

Wszelkie informacje zwigzane z korzystaniem z Programu MultiSport lub Karty
mozna otrzymac piszac na adres e-mail: bok@benefitsystems.pl lub listownie na
adres Benefit Systems S.A.: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,,bok
— Karta MultiSport” lub dzwoniac pod numer infolinii (22) 242 42 42. Koszt
potaczenia zgodny ze stawka operatora dla potaczen krajowych.

. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi

przepisami w zakresie niezbgednym do realizacji uslugi w ramach Programu
MultiSport na podstawie oswiadczenia Uzytkownika w przedmiocie zgody na
przetwarzanie danych osobowych ztozonego przed zgltoszeniem swojego udziatu w
Programie MultiSport. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych
znajduja si¢ pod adresem https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/.

Uzytkownik odpowiada we wlasnym zakresie za zabezpieczenie danych
widniejgcych na Karcie przed nieuprawnionym dostepem.

Benefit Systems jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych
przypadkach:

a) zmiany przepisOw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
b) natozenia okreslonych obowiazkow przez organy panstwa;
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¢) usprawnienia dziatania Programu MultiSport 1 obstugi Uzytkownikéw, w tym
poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

d) wprowadzenia zmian technologicznych i1 funkcjonalnych;

e) wprowadzenia zmian w zakresie $wiadczonych ustlug, w tym wprowadzenia
nowych;

f) ze wzgledow bezpieczenstwa oraz zapobiegania naduzyciom,;

g) zmian redakcyjnych w tresci Regulaminu.

8. Benefit Systems zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem 14
dni kalendarzowych. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie tresci
Regulaminu. Ponadto, informacja o zmianie tre§ci Regulaminu, jak i zestawienie
zmian Regulaminu zostang opublikowane na Stronie internetowe;.

9. W przypadku, jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ na zmian¢ Regulaminu, moze
zrezygnowac z udzialu w Programie MultiSport w dowolnym czasie na zasadach
opisanych w umowie zawartej z Klientem (w tym celu Uzytkownik moze
skontaktowa¢ si¢ z Klientem lub z Benefit Systems na dane kontaktowe podane w
ust. 4 powyzej lub w przypadku, jezeli Uzytkownik posiada dostep do Platformy
eMultiSport, moze zglosi¢ rezygnacj¢ poprzez t¢ Platforme). Regulamin oraz jego
zmiany dostepne sg na Stronie internetowej w zaktadce: Regulamin.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2025 r.



